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Politica de Gestion de la Calidad

SEDILEC, S.L., es una empresa dedicada a DESARROLLO, MONTAIJE Y VENTA DE EQUIPOS
ELECTRONICOS DE SEGURIDAD.

Su objetivo fundamental es la mejora de la calidad en las diferentes vertientes:
v Calidad en la atencidn al cliente
v Calidad de la prestacion del servicio

¥ Calidad en el producto suministrado

Este objetivo se alcanza desarrollando los siguientes puntos:

" Cumplimiento de requisitos legales y técnicos.

. Orientacion total de actividades y decisiones empresariales a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

. Gestion de la calidad de todas las actividades y procesos para asi poder garantizar el
servicio prestado a los clientes.

. Potenciacién de la autonomia e iniciativa del personal para que contribuya de modo mas
eficaz a la consecucion de los objetivos empresariales.

= Mantenimiento del espiritu de mejora continda en todas las actividades.

. Orientacion hacia la mejora de los recursos de la empresa.

. Cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

La Direccion establece anualmente, en aras de alcanzar los objetivos generales de la politica de
calidad. objetivos particulares para cada departamento y area de la empresa. Establece a su vez
criterios de actuacion, asigna los recursos necesarios y fija responsabilidades en la consecucion del

objetivo empresarial.

La Direccion y el personal de esta empresa entienden y comparten este sistema de gestion como forma
de trabajo para todas y cada una de las actividades, todo ello dentro del contexto de la organizacion y

apoyando su direccién estratégica.

Esta politica de la calidad se pone a disposicion de las partes interesadas y es entendida, aplicada y
mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion y, regularmente, se lleva a cabo un
seguimiento de su efectividad y cumplimiento.
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